{IRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

PORTARIA IPLANRIO N° 159 DE 05 DE AGOSTO DE 2011

Dispbe sobre o desdobramento das metas
estabelecidas no Contrato de Gestao
celebrado entre a IPLANRIO e o Municipio do
Rio de Janeiro, previsto nos Decretos n°s
32.214, de 04 de maio de 2010, 33.813, de 18 de
maio de 2011, e 33.887, de 02 de junho de
2011, e fixa critérios de distribuicdo da parcela

fixa e da parcela variavel da bonificacéo.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S.A —

IPLANRIO, no uso das atribuicbes que lhe sédo conferidas pela legislagcdo em vigor e,

CONSIDERANDO o disposto nos Decretos n°s 32.214, de 04 de maio de 2010, 33.813,
de 18 de maio de 2011, e 33.887, de 02 de junho de 2011;

CONSIDERANDO o Contrato de Gestao celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro
e a IPLANRIO com a finalidade de promover uma administracdo por resultados,

atendendo as diretrizes do Plano de Governo para a gestédo 2011;

CONSIDERANDO a Orientagédo CVL n° 01, de 14 de junho de 2011, que dispde sobre
0s desdobramentos das metas estabelecidas nos Acordos de Resultados e Contratos

de Gestao celebrados no ano de 2011;

CONSIDERANDO a necessidade de buscar o incremento da qualidade e da melhoria
dos servigcos prestados pela IPLANRIO, o cumprimento do planejamento estratégico

estabelecido pela Prefeitura e o aperfeicoamento da gestdo em todos os niveis.

CONSIDERANDO a importancia de reconhecer de forma diferenciada os servidores
gue se destacam no ambito da IPLANRIO, bem como definir o processo de premiacao

por meritocracia e reforcar este conceito;
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CONSIDERANDO o disposto no Decreto n°® 34.127, de 14 de julho de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Fixar critérios de distribuicdo, no ambito da IPLANRIO, do montante passivel de
distribuicAo em Programa de Participagcdo nos Lucros ou Resultados disciplinada na
forma dos decretos em vigor.

§ 1° Para fins desta Portaria sdo definidos os seguintes conceitos:

a) Metas estratégicas: metas pactuadas no Contrato de Gestdo celebrado entre o
Municipio do Rio de Janeiro e a IPLANRIO para o ano de 2011, publicado no Diario
Oficial de 03 de junho de 2011,

b) Grupos: agrupamento de servidores pela menor célula de avaliacdo constante no
Anexo I,

c) Metas setoriais: metas operacionais estabelecidas pela IPLANRIO para o ano de
2011 para os grupos, conforme previsto na orientagdao CVL n° 01, de 14 de junho de
2011 (Anexo I);

d) Periodo de avaliacdo: espaco de tempo compreendido entre Ol/janeiro/2011 e
31/dezembro/2011;

e) Lider de meta: responsavel por uma ou mais metas setoriais elencadas no Anexo |;
f) Montante-fixo: valor recebido pela IPLANRIO referente a 50% (cinquenta por cento)
da folha de pagamento do 13° salario do ano de 2011;

g) Montante-varidvel: valor recebido pela IPLANRIO correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor da folha de pagamento do 13°sa lario do ano de 2011, podendo ser
acrescido em até 20% (vinte por cento), dependendo do desempenho da empresa,
conforme Anexo | do Decreto n° 33.887, de 2 de junho de 2011;

h) Participagéo-fixa: valor em pecunia, correspondente a metade da remuneracao bruta
do servidor recebida a titulo de 13° salario;

i) Participacdo-variavel: valor em pecunia a ser distribuido ao servidor beneficiario
segundo critérios meritérios fixados nesta Portaria;.

Art. 2° A participacdo somente sera distribuida se a IPLANRIO atingir nota minima 8

(oito) na avaliagao do Contrato Gestao apurada pela Casa Civil.
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Art. 3° Tendo a IPLANRIO recebido nota 8 (oito), ou superior, na avaliacdo do Contrato
de Gestéo, todos os servidores fardo jus a percepcao da participacao fixa, a excecao
daqueles elencados no art. 4° desta Portaria.
Art. 4° Os grupos que obtiverem nota de desempenho igual ou superior a 6 (seis) faréo
jus a percepcao do montante da participagéo-variavel, conforme Anexo Il.
§ 1° Os grupos integram 7 (sete) categorias: PRES (Presidéncia, Chefia de Gabinete,
Assessorias), DAF (Diretoria de Administracdo e Financas), DOP (Diretoria de
Operacdes), DSI (Diretoria de Sistemas), DTE (Diretoria de Tecnologia), CTA
(Coordenadoria Técnica de Atendimento e Geréncias Técnica de Informatica Local) e
GAE (demais servidores ndo pertencentes aos grupos anteriores);
8§ 2° As metas setoriais serdo avaliadas de acordo com as notas atribuidas pelos
indicadores de desempenho, conforme descrito no Anexo | e acompanhadas e
controladas pela ATMP.
§ 3° A participacao-variavel sera apurada e distribuida da seguinte forma, considerando
o disposto nos Anexos Il e lll:
a) apurar o custo da folha de pagamento referente ao 13° salario de 2011;
b) apropriar o custo da folha de pagamento por grupo e o percentual respectivo;
c) distribuir de forma proporcional a nota de cada grupo, exceto do GAE, onde sera
considerada a nota base do resultado da avaliagéo.
Art. 5° A participacdo de cada servidor serd o somatério da participacdo-fixa e
participacéo-variavel, ndo podera ultrapassar o dobro da remuneracao recebida a titulo
de 13° salario no ano de 2011 e devera ser paga em parcela Unica em data definida
pela Administracdo Municipal, por meio da Secretaria Municipal da Casa Civil.
§ 1° O montante ndo pago por forca do ndo cumprimento das metas setoriais, bem
como o residuo que permanecer apos a distribuicdo conforme Anexo I, sera
redistribuido aos demais grupos, conforme Anexo lIl.
Art. 6° Sao elegiveis ao recebimento da participacdo prevista no Programa de
Participacdo nos Lucros ou Resultados os servidores com, no minimo, 9 (nove) meses
de efetivo exercicio na IPLANRIO, cujo pagamento esta condicionado ao cumprimento

das metas estratégicas e setoriais.
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§ 1° A participacdo constituir-se-a em parcela autbnoma, ndo podendo servir de base
de célculo para adicionais de tempo de servico, ou qualquer outra vantagem
pecuniaria.
8§ 2° A participacdo de que trata esta Portaria serd percebida pelo servidor no setor da
IPLANRIO onde estiver lotado ao final do periodo de avaliacao.
Art. 7° Nao fardo jus a percepcao da Participagcdo nos Lucros ou Resultados os
servidores (latu sensu) da empresa que, em relacao ao periodo de avaliagdo tenham:
| — sofrido penalidade disciplinar; ou
Il — sido exonerados ou demitidos antes da data do pagamento da Participacdo nos
Lucros ou Resultados.
Art. 8° Sao atribuigbes do Lider de Meta:
a) Acompanhar as metas setoriais;
b) Lancar as informacdes na ferramenta definida no Anexo | desta Portaria, até o
segundo dia util subsequiente ao periodo avaliado;
¢) Cumprir os prazos, com precisdo e veracidade de informacdes prestadas;
d) Guardar os documentos que serviram de subsidio para a geracdo dos relatérios, que
deveréo ficar a disposicéao dos 6rgdos de controle e auditoria;
e) Elaborar relatérios mensais de progresso;
f) Subsidiar de informacdes o representante da ATMP responsével pelo controle e
acompanhamento do Contrato de Gestao de 2011.
Art. 9° A Geréncia de Administracdo de Pessoas calculara o montante a que farao jus
0s servidores dos grupos que cumprirem suas metas setoriais.
Art. 10. Os casos omissos serao tratados pela Diretoria da Empresa.
Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

D. O RIO 08.08.2011
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DESDOBRAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO 2011
DA IPLANRIO - METAS SETORIAIS
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1. Introducdo

2. Metas e Planos de Agdes Operacionais
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2.1.1. wetas Operacionais da Presidéncia
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2.3.L.  Metas Operacionais da DSI

2.3.2.  Plano de Aclo das Metas Operacionais da DS

2.4. DTE = Diretoria de Tecnologia

2.4.1. Metas Operacionais da DTE

2.4.2.  Plano de Agdo das Metas Operacionais da DTE

2.5. CTA-Coordenadoria Técnica de Atendimento

2.5.1. Metas Operacionais da CTA

2.5.2.  Plano de Aclio das Metas Operacionais da CTA

3.  Definicdes e Orientogoes
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1. Introducio

O objetivo deste documento & apresentar o desdobramento do contrato de gestao da IplanRio, que estio relacionadas a parte do bénus
varidvel, que £3o 35 “metas operacionais” de cada setor, assim coma os respectivos planos de agdo para atingir os resultados esperados.

A avaliagio das “metas operacionais” seguird os mesmos critérios preconizados para avallagdo das notas das metas do acordo de
resultados da empresa - “metas estratégicas”. As metas serdo avaliadas na escala de 2 a 10, considerando a seguinte faixa de pontuagio:

Avaliagio Significado Orientagdo praticada
Suparadio O menor ual.ar para a meta
) do ano seguinte
8 Cumprido plenamente Meta para o ano em curso
6 Cumprido com peguenas 34 da meta
ressalvas
4 Cumpride com ressalvas 1/2 da meta

_ Descumprido Situacio de partida

A avaliacio geral de cada setor serd a média ponderada das avaliagdes das metas multiplicada pelo indice de Conformidade de
Gerenciamento de Metas (ICGM] — ver item 3 deste documento: Informagdes de Suporte para as Metas Operacionais.

Observacao Importanbe:

Existem atividades de projetos vinculados as metas da IplanRio que sdo/serdo de responsabilidade de outra area da empresa e
ndo da Area Executora do projeto. Neste caso, para garantir o bom andamento destes projetos, o seu planejamento deve estar
acordado entre as dreas envaolvidas e o docurmnento que baseia este acordo (e-mail, cronograma ete.) deve ser anexado ao projeto
no Project Builder.

2. Metas e Planos de Agbes Operacionais

A seguir serdo apresentadas as metas setoriais/operacionais de cada setor e os respectivos planos de agio para atingir estas
metas:
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2.1.Pres - Presidéncia

2.1.1. Metas Operacionais da Presidéncia

-] | 8 ﬁ
E - E Data | Valor Respensivel [name,
E Meta 8 g Fdrmula de cileulo aot | mek: 2011 | 2011 | Pasa g-ﬁ- email, celular) Fante | 2 | 4 | 6 | & | 10
g [
T ok it B -! r:tnﬂ.n de Processns " Konica Sanworo; :
il | anafisados no prazo/ @ | miantorg@per .
licithg 3o no praee de 3 % | ND B 85 | 20W [ SICOP | 50 | GO EQ | 2O
[trés) dias Gtels Cpaedep it s |sevbe
ragehidos 3971-1433
Elabarar instrumentos jtat:’:;::mn:::::}s g MnI'IrI.I:: IR
msantorgEper] i,
2 l::é:;:ra:g:::m ded £ Otde de instrumentos ND | BO | 95 | 20% g s SIEGP | 50 | 60 a0 | 80
salicitados 397111433
Acompanhar oS prajetas Mirio Roberto
priaritdrios definidos peta ﬁ; ‘:\;E:?mdz 5 |Relg Projuct
3 | Dlretoria quo contribudaem = e I"l‘-:'elﬂcll : - [ ]2] B0 a0 | MM 5 | marioreiv@iplonn BIJ:IIIHI 50 | 60 &0 | 90
para i metas do scordo de Pflnri‘b]é:rl —— = | arin.r)podbr;
resultadas da IplanRio s FaT1-1725
Apoiar o planefamenta dos = 3 1
prajetos que mpactam nos f;:;ﬁ:;ﬁﬂ;e ] F"t"r':: Rll:'hn’ | Proj
4 n?urd'md'r. r:e:a:iltlﬂu: das % Projetas Priortérios 1] 10 20 | Mk = rrrEEE—— 4 B 10 | 12
clientes ¢ priovidades R = Mﬂn-lﬂﬁ
definidas pels Prefeits,
hionitorar as metas do T::;w:;:*:?;::tes k] Carrfoi 3 uq“; ; Relatdri
5 | contrato de gestiio da % h - ND 7 8 W% 8 |4 . esce | Q| 3 6|7
IplanRis En ARSIt = |pdesdapvbe | e
dag metas 3871-1715

{*} A aferic3o das metas da Presidéncia serd realizada mensalmente, mas o resultade final serd apurade apds o encerramento do ane em exercicio.
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2.1.2. Plano de Agdo das Metas Operacionais da Presidéncia

diiaid Dp:‘?:l:nﬂ h:él;ﬂ 1 Fgui:mm Chamunn

1e7 :::.I:::’ editaks de licitagio e Elaborar instrumentos juridices no prazo de 3 (trés) 1ag Todos o
11 | Avafiar os procedimentos atuais para andlise dos oditais

1.2 | Propor alleragches necessirias nad procedimentos

1.3 | Divulgar os procedimentos administfatives para andlise dos editals pala CIU

14 | Capacitecho da equipe em hcitagdo e contratos

15 | Entabebocer um sistema de controde & fluxo interne

L6 | Implantar um sistama autsmatizado para controle de athidedes (sugestdo: ulilizar o SCA g3 PDA)

3 | Acompanhar proativamante os projetas prioritirkas definidos pela Direvoria que 3 1,234 ATMP

contribuem para as metas do acoedo de resultados da [planRio.

11 | Reavallar o painel de contrale de prejetos

17 | Implementar relatdrio de marcos de negocio atingedos

3.3 | Disponibiiizar o painel de controbe de projetos semanalments

34 | Identificar 05 projetos vinculades 45 metas de acords de resuliados

35 |Implementar malhorias no Project Bulider |condiclonada a existincia de recursos financedrod e argamentdsios)

W e g e sl R R
41 |Adeguar os decumentos da MGP para um gperenciamento mais efetivo das matas

4.2 | Elaborar proposta de docu mento para scordar s prazos dos projetos com as clientes

4.3 | Realzar um trabalhe em parceria com os lideres de projetos com dificubdades em gerenclamento de projetos
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2.2. DAF - Diretoria de Administracdo e Finangas

2.2.1. Metas Operacionals da DAF

¥ ; _g =
§ :;E tiota E Fdemula de edicula E veer | zon |20 | B EE‘ mm’"" Fant 2 |e |88
&
= Antanio de
2 . = T | Cliveira  Sobralf
1 | = ':""“":“' Urfiinto de. o W"’: “”r'ﬂ::'”' Sloo7| 98|96 |a| & |soscbrat@perisig 5;;':::':;;;" 91|93 |93 94|55
g custelo walor argado E = |ovhrf85796179 -
= 3971-1811
| Redurir o4 valares
= imcritos em resbos & pagar ‘13 Walter Vioira de
i |processados & nlo Valor extraldo do B | Jesus! Relatdrios do
B | 42 | a6 | 50| 54
o E processados em relagio » Fincon = e ol R I E winsus@perjrjgov | Sktema FIMCON
ao todal liguidado dos PTs = Jor f BETI-1219
| técnico & administrativo
Cartidfies e
s | ira d Relatdrios d
5 |Obter Ceridbes def 2 Total de % z T::::rr w8 He:ular'ldid:
i &
3 ‘g :EBE::"'@:!_ Fiscal = E cmi:‘_ﬂ:n ) 1] 3 4 |3 i esus@pcrirgov | Fiscal emitidos i|(z]3
il liacind ‘ b ™ e fB679-1219 | pefes respectivos
drpdos
tEmpa : Data de
Thia Tippif
i ¥ : 5 celebragho do
5 |Concluir o protessos de "JT:;: = ;E? 2 | theotippl@iplann cnnlr:tue
4 "E aquisiche de hers o) % recebirmente da-| = = kL 90 5 C | oo povie/ emissho de 40| 50( &0 PO| 20
o | servigos no prazo regular T & Atsinatura E . ?::'91-1331-3971- empantos nos
g0 contrata demals casos
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E "'3 g E | valor B3| mesamivel inome
Rieta Farrmeda de cdleula Jedi | BOid T o ' Fosfite: 2 4 i a 1
Thesa Tappdf
=5 M, de contrates = :
5 | feduzr contratagbes par B emergincia '?: ] gt Konirites
5 i) i adebiado: =l 5 2 1] 1 B | ousiorfgovbrf registradesno | 5 [ & [ 3 |2 |1
& [Tt 2] * mola F |Bero.1381 - 3973 | Sigtema Fineen
e 1611
- Encaminhar as fTolhar de r = - | PdilEn vas,
x [} Samptane das | o = .. . | Email da CODESP
o |pagamente  nas  datas (O i -} 2 | aururahyi@per.rig
[ S |ceterminanas pﬂug o dissdeatrasana | 2 | 31| 10 4 |2 E v bif 56791813 - m;::];::“h 19112l 7
2 |copese o ] 35711610
Observagio:
1} Serd atnbuido 805 Integrantes da Geréncia Comercial, Oiretor e funciondrios Bgados dirgtamente a0 Diretor o indice igual & média arltmética dos indices obtides pelas
Gerincias.

2} & aferls3o das metas da DAF serd reallzadz mensalmento, mas o rosultade (nal serh spurads apos o encarramento do an0 em eXencicio.
3} Para as priscas gue Ao eitlio alocadas nas gardneias da DAF, serd atribulda a média ponderadn das metas das geréncias,

2.2.2. Plano de AgSo das Metas Operacionais da DAF

Mata Mata Setor ok 3
i Operacional Estratégica Rosponsavel 2
1 Cumprir argamento de custelo 1 NiA DAFSAPD

1.1 |Solicitar o demandas de despesas daz Areas da Empresa com os cronogramas de desembolso

1.2 | Comsolidar as demandas de deapesas

1.1 |Flaborar o Plangjamento Orgamentisio Classilicando as deipesas quante ao Programa de Trabalho & Noturera da desgesa

Acormpanhar e fiscakear a execuclo orgamentdrla més a mils, dirminuinco o5 riscos de acurmaiar desposas para o final de exercicio sem 5 wua carrespandente

L4 Ilqulda{iu.

Odmima 10 Aa ©1

i Solcitar as Diretorias o cumpriments dos cronogramas dos projetos previstos na proposta Orcamentdria, de forma que o8 recursos previstos sejam executados
"~ |eonfarme cranograma de dasembolsa e diminuir & mdxime sosshvel a5 aquisiches de bans e servigos nos dois ultimes meses de cada exercitio,
3 Reduzic os valores inscritos em restos a pagar processados e nio processados em 2 /A DAF/GFI
ralagiio a0 total liguidado dos PTs técnico & administrativo
21 salicitar que o nides de contratos, tenha agiidade nos envios de Notas Fiscals, para @ Gerencia Financeira, para gue possamos enviar 0 maximo de notas
7 | possiveis para a Central de liquidacdo. Deixando apenas as despesas do mis de Dezemnbro em Restos 2 Pagar.
2.2 | SoBcitar gue a Gerencia de infraestrutura e Logistica, diminua o méxdmo possivel, suas agquisiglies de bens @ senigos nos dais ditimoes meses de cada exercioo,
33 Agompanhar ¢ fiscalizar 3 execucdo orgamentdria miés a més, diminuindo os risoes de acumular despesas para o final de exercicio sem a sua correspondents
| liguidaga.
3 Obter CertidBes de Regularidade Fiscal e Previdencidria l 3 [ /A I DAFSGF |
3.1 | Diligenciar juntos 205 Argdos para saner wedas as pendéncias, que impossibEitam a emissdo das certiddes de Regularidades Fistais ¢ Providenciarins
4 Conelulr as processas de aquisicio de bens & servigos no prazo regular | 4 | 4 | DAFSGIL |
4.1 | Beservolver FLUKOGRAMA para a tragar diretrizes e padres a serem seguides desde o recehimenta do TR b assinatura do contrato
4.2 | Fizar prazos diferanciados para conduslo dos processos de aquisicio de bens ¢ servigos, de acorda com o tipo e complesidade.
4.3 | Adquirir efou desenvolver Sistermias de mapeaments di procksses, contrede do contrates ¢ de cadastros de fornecedores.
g4 |Aprimeraments dos Sespachos dos processos administrativos, de forma a municiar 2 drea técnica quanto  indicadores ¢ prazos mindmoes para a conclusdo dos
© | procedimentos inerentes 3 contratacdo.
5 Reduzir contratagies por emerplneia (excets em caso de sinistros) H | N | DAF/EIL
5.1 | Aealizacio de Rewnides para acompanhamento e avaliagho das agfes tomadas pare o cumprimento da meta;
5.2 | Definir responsabilidades de cada membra da equipe dentra do objetivo;
53 | Capacizar os lunciondrans dos setones;
5.4 | Institulr novos procedimentos quanta & utilizacks das recurses 4o SICOP no cantrole 4o tempe 40 permanéncia dos processos nos setonis da empreda;
& | Encaminhar as folhas de pagamento nas datas deter minadas pels CODESP & NfA DAF/GRH
Bl Defink cronegrama para e langamento dos eventos mansais
B2 Efetuar os langamentos dos eventos

10
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L7 | Conferdncia dos langamentos efeiuados

[°E | CamparngBo cam a folha do més anterion

65 Conferéncia final conforme madelo da CODESP

6.6 Eriar refatdrio da folha e Oficio para o CODESP

[ Recebimento de emall da CODESP com o aprovacdo da folha

(¥ Implantagio do Sistema ERGON em substiuigbo so RHUPAG

Observagbes:

A avaliacio geral da DAF serd & média ponderada dos resultados das metas operacionais. A nota a ser utilizada como pardmetro para distribuicdo da
parcela varidvel ao Diretor, aos seus colaboradores diretos, ao Gerente de Contratos com Chenles @ seus respectives colaboradores, serd a média
aritmética des resultados das melas operacionais, Define-se como colaboradores diretos da DAF, o Assessor da Diretoria, Charles Callyer & o

Agsessor de Planejamento @ Oriamento, Antonio Sobral.

A miédia penderada dos resultados das duas metas sob responsabilidade da Gerendia Financeira serd utilizade como pardmetro para distribuicio da
parcela varidvel da participagio do Gerente e equipe.

& midia ponderada dos resullados das duas metas sob respansabilidade da Gerénela de infracstrutura e Logistica serd utilizada como pardmetra
para distribuicho da parcela varidvel da participagdao do Gerente, equipe e aos integrantes do Centro Arguivistico.

& distribuicdo da parcela varidvel da participacSo do Gerente de Administracio de Pessoas e equipe sera o resultado obtide na meta sob
responsabilidade.

Situaches nio previstas € que ndo s& encaixem nas equipes existentes, seguirdo a norma definida para os colaboradores dinetos do Diretor,

11
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2.2, DOP - Diretoria de Operagdes

2.2.1. Metas Operacionais da DOP

= e 15 & Responsivel
weta €8 | pormuts da cllcuin au | wimet. | 2ot | 2002 | Pesn |3 E nome,emsdl, | Fote 2| a6 |8 |
J E &R ctlulan
A% & prN| 100 L
onde: Tramontsno,
Garsntir 0 nespdagio de BO% dos m= n® de chamadod s g, marpn
1 S e g SLAS = stenditos no SLA ntn L 5] RO L] % E X Iplanficl 50| &3 | TO (RO B4
B i i chamados e,
vie el i Pl ko BE7S-1147
Elevar 0 néviel da ma tarldade de ™~ Craantidace de bread hl::n '.;:::d Fesraments de Wi
PUstl a5 ek Corigurags, 'E & B elweas para o nivel vl L | ap tkonio i @4 nowte :
1 | petiomamce, Bilhay & segurasga !E I de mituridade | [oade | WG e i 4 | 15 3 z {Excel) orioda | 1)1 | 270 | 1 | 4L
£0m bae r Ferworh Masity 3 leniaSl; aferigho com o [ mﬂﬁ;}u giits bage Fo 1
Model; = BEEE NG N da H.JIL-”H MM
Abpndier BOK 0of projetos o . ml‘;:‘l‘ e il
implamtag B de cowi serdgod d E .
Prasgs acordados K Igenando pa | Pemandkag das
3 | pwalzagies dentro dol prados * PR b=kl Ll a0 | w8 | 35 ierily i drei e Bh (70| 73| BO | AL
s aredacten {Liberagin o 8 | Vg g, beracian
uplantagl o SETRII00 | Mutaers
(150 ﬂ‘wﬂﬂlmﬂﬁ =~ Cusstids di losa lama Jorge Ankunes, | Femments e
pstio cas dreax confipEagio, % 2 5 slewadas paraa nkel e v bidungs | dbgndadea X
ceearols di contis de usidrion e 5 5 el | A i
4 v de maturidade | fande | 3018 o | 4| 3§ Siafantonip. | [Exeed) crada |11 [ 33 | 1) 401
ARSI MY B MY TR beshoeS ) aforigio com Ll BLE L e, 579 | com Bae no
g rmncEanEnLS de teedgos, com bt AL mwturids 1227 NN W
| ark o Metwork Maberity Riodel : e =

[*] =4 Arect s Nivel | e Mameridade g8 NLIM {Hetwork Maturity Model)

11 A afericdo das metas 2 @ 4 da DOP sord realizada mensalmente, mas o resultade final serd apurado apds o encerramenta do ano em exgreitio.
Para os servidares que n3o esilo alocados nas gerfineias da DOP, serd atifbulda a média pondirada das metad das geréncns,

E
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PREFEITURA

2.2.2. Plano de Acdo das Metas Operacionais da DOP

1

Asdo Meta operacional | Meta estratépica | Setorresponsivel | Observacho
Garantir a resolugSo de B0% dos chamados dentro das SLAL 1

1.1

]

12

Defiri Modelo de Aterdimanin

13

Reestruturaglio dos nivels de slendimenlo

14

Comtratagio de vontdeio do pargue PCRI

13

Mageamania dos procesos o Detpnho de mosodologia de atendimento (Catdlopo de Sorvicos)

L6

Capacitario oy oqide 0o Almndimeie

L7

Crisgla de base de conbetimente de atendimema

12

Eboragdo de TR pf contratiasde de empresd pf prestasse de igrvigo de atendimento de campo ¢ rede de dados @ fornecmento de pegas, inthulndo bgiitica de
LranEparto.

Elevar o nivel de maturidade de gestSo das dreas: conhiguragia, | . { = i ooh 1
perfaomance, falhas ¢ seguranga com base no Network Miturity Medel;

2.1

Dieservabver berraments de disgndstien de nivel de maturidade com base ne MMM [Retwork Maturity Madel]

2

Diagniiricn

3

24

Reatizar diagrebdatice das irexs de gerenciamanto: seguranca, configuragso, falhas & performance.
Diesermvalver o plinod de 5¢10 para & Sreas.

lmplemaniar g5 plancs.

k1

Atendor BO% dos projetos de ImplantagSo de noves sorvis uluﬂlug.&u|
dantro dos prates acordados [Uberagio o Implantagho).

3.1

Dl Cronog com os Prazos Acordados com o CBentes

iz

Acompanhar os Projetos/peodulos registrados ro Project Bailder

i

Capacitar as Eguipas n:s.‘l'omdrﬁlu utilizadss mos Projelos

G4

AR 05 ProcasEos de E!M'imﬂm o iUMEL

Elevar o nivel de maturidade de gestlo dos dress: configuragio, controle de
contas dy usudeios o diontes, seguranga dos idares o g i o 4 2 oop
servigos, com base no Netwark Maturity Maodal;

a2

Dlagndstico.

A4 | Desenvede s olanos de ageo para s dreas,

A5 | implementar o5 plamos,

4% | Raafizar diagridetico das dreay do: configuraglo, controla de contas de isudiios & ellentes, sapuIanca dos serddores e gerenclamento dos Servigos.
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PREFEITURA

2.3, D5l - Diretoria de Sistemas

2.3.1. Metas Dperacionais da D5

: Respanivel
Orde: Setor % Fermulade | 2| W %
Mota E 1Y | 201 | Pein {moene, #mall, | Fonte 4|6 1]
m | Respensivel ‘ cilculs 4 had g ewhular)
8 Maonic
Realizar no prazo acordado TO% ﬁ:;;: ﬂlmr:
Equlpes de. | dos projetosimanutensdas Arloridirios i - Cardoso
; 4 - x
g |desemvol. |solicitados para atendimento del o | oo unge (Sl | 20 |90 |283%| 3 | emonicacar | T 63 | 66 72
{lava, PHP, | metas definidas em acords de e beojesc = ] dos Builder
i TR ek cheifles oy, by Prioritirics Tourie.fgow
demandas do Prefeits. R brs, 1362
Realiar no praro acordado 70M Gt de Jose Roberto | Project
das’  menutenclies  solicitadas, minuuil a deSouza | Builder
Equipe de | trabalhando de ferma projetizada ne praze = Adrmasica L
| admin. o para atandimento do metas | % JOtde, de E 60| 70 | 80 |21.2% 3 <joseraimei | Cantrol &3 | 66 iz
{FINCON)} | definidas em acordo de resultados nunul.e;-n;ﬁes dafPiplantio, | ede
dos clientes ou em demandas do SRR rig.rj.gov. br> | Atividad
Prefeita. , 1260 &5
Realizar no prazo acordado 7O% Jose Roberta | Project
das  manutengbes  solicitadas, Qtde. de daSoits | Bullder
Endiie de trabalhando preferencialmente de manutengies = Alrmsida a
3 | admin, farma projetizada g, Ml % T praze = & | 7o B0 1115 2 | =joser.almel | Contral 63 | 66 2
(RHUPAG) stendimento de metas dofinidas fOrde, de = % z dn@iplanca, | »de
em goordo de resultados dos mmLbengBes rio.rl.gov.br> | Atividad
clhentes ouw em demandas do eiatentes '1251 o

Prefeito,
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]
5 % 4 | Responzivel
Qrda Sotor Farmula de Wi, ‘g ] AT
s p Meta E cilculn 3 |met 1011 | 2012 | Pese % [nome, email, | Fante
5 ol
Atender dentro do prago definido Citcde. da Manica
nos SUAs 70% dos chamados chmiﬂm Olivaira
demandando manutengies no - Cardoso
| [ Portal da PCRJ ¢ nos demais sites ¢ | % | 2Lnoiiosno 7o | Bb | 16,7 2 | cmonicacar | %% | go|ea [ee |70 |7
WER o » praro fOude, = : Dap
intranets sob resporeabiidade da i Ehanmmdia dioso@iplanr
equipe, solicitadas mo  horério - b by, i o,
2 existenies
comaercial, br», 1262
Jose Roberta | Project
Realzar no prars scordado 70% Ctde. de diSous | Bullder
dos estudos para definir a vis3o estudas no = Almielda o
5 :‘T;N estratbgica o o processs de| % | pras fords. vo | 80 |sem | 2 | <goseratmei | conwel | 50 | 63| 86 | 70| 72
integragio de servigos e dados dos de estudos = | da@iplanrio. | ede
sitemas do Informaecdo, exisientes reurf govbies | Athvidad
., 1261 =]
Realizar no prazo =¢urdai_il_: 7% Inse Hoberto | Projaect
das  manutenides  solcitadas, Otele. de doSouzs | Bullder
teaioe trabalhando preferencialmente de manuzenghes Alralels "
¢ [arane [lOTh Pl R P o | RogTam a0 |80 [1235] B | oseraimei | control | 60|63 | 6a| 70 |72
COER aendimente de motas dafinidas Jarde. de % 2 duliiplanric. | wde
em acordo de resuftados dos manutenties 3 iy
: i rj o b | Atividad
cliantes ou em demandas do existentes
1261 [
Prefeito.
0= projates executados por estas
i‘:;:"ld" equipes, cuos lideres de projetos 5 ICGP / Crde 3 ——
2 1 ::} nio 3o da GTIL, deverSo estarem | % |de  peojetos 90 100 | 5% | £ | Merialabel | G| 60|70 | 40| 90 |98
::'.'.'ur:; " | confarmidade com gersnciamento avaliadas =
di projeios.
Observagoes:

1. Aafericio das metas 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6 da DSl serd realizada mensalmente, mas o resultado final serd apurado apos o encerramento do ano am
exercicio. & aforigdo da meta 7, secd realizado confarme deserito na Se¢lo 3 — Definicdes e Orlentagbes,

1. Equipes de desenvolvimenta (lava, PHP, Cold ¢ outras) e Equipes de administracio (RHUPAG, FINCON, CITRAN e CDEP) - Metas 1,2,3,6e 7

Cato a capacidade produtiva extrapole a forca de trabalho disponivel, esta meta sera devida desde que o drgao interessado
aporte os recursos necessarios para a contratagio externa de farca de trabalho, a ser gerenclada pela IplanRio. A medico serd
feita nas ferramentas mencionadas, pels medida das tarefas, fases, modulos ou sprints, conforme a exigéncia do Projeto, Cabe
ressaltar que o atendimento desta meta poderd implicar na paralisagio de outras atividades ndo contempladas nas metas dos

Orglos.

2. Equipe WEB —Meta 4

As tarefas contempladas s8o as seguintes: solicitagtes sobre orientacoes tecnicas, questbies tiendcas enviadas pela Duvidora
relacionadas a0 Portal & demals intervengdes avengadas com a CVL, atual gestora do Portal. Caso a capacidade produtiva
extrapole a forca de trabalho disponivel, esta meta serd devida desde que o orgao interessado aporte 0% retursos Necessanios
para a contratagdo externa de forga de trabalho, a ser gerenciada pela IplanRio. A medigio serd feita em ferramenta de
acompanhamento de tarefas, pels medida das atividades, conforme a exigéncia da demanda. Cabe ressaltar que o atendimento
desta meta poderd implicar na paralisac3o de outras atividades nio centempladas nas metas dos Orgdos.
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GPS {Monica, Santiago, Cynthia e José Renate) - média de 1, 4 & 7 com respectivos pesos.

GAS (losé Roberto, Antonio Carfos & Luiz Carlos) - médiade 2, 3, 5 g 6, com respectivos pesas.
D5l {armando, Manci, Bernardete] - média de GPS e GAS, com respectivos pesos,
Situagfes ndo previstas que nio se encaixem nas equipes existentes, participario no grupo 051,




RIO

PREFEITURA

2.3.2. Plano de Acdo das Metas Operacionais da DSI

Meta

sparacional | ostra o Observagdo
A‘FH' r:::ionat rul.ldm responsivel ﬁ
1 ICARTEIRA DE PROJETOS: Identificar o5 projetos e adminstractes projetizadas que estho 1 % CTA
|aeordados com os orpéos e Casa Civil
. IORIZACAD DE PROJETOS E ADMINISTRACAD - Ter clara a orisntagBa de priorizagio 1 n FRES
= nee prajetas ou administragiies concarram por recursas
3 |CAPACITACAD: Capacitar lideres de projetos 1 1 ATMP
4 [CAPACITACAD: Formalirar Projetos segundo 2 MGP 1 L ATMP
5 CAPACITAGCAD: Fomentar o uso da ferraments Project Builder/ Controles de Atvidades TODAS 1 oSl
6 |CAPACITACAD: Capacitar profissionais em Java 1 1 sl
7 |[CAPACITACAD: Estabelecer grade de treinamanto por perfil profisional da Srea de ditemas|  TODAS 1 DSl
& PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - instanciar o PDS para método dgil de desemvalimenta 1 1 oT:
iou defini- minimamente padridio para métode dgil
9  |PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - Estabelecer o papel do analista de negacio : 1 CTa
10 [PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - Estabelecer o papel da drea de qualidade TODAS 1 DTE
11 IPROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - Estabelecer fluxo de Funcionamento da Fibnca de 1 n |
[roftware
_11 IPROCESSO OE DESENVOLVIMENTO - Estabelecer processad e entradas em pradutis 1234 1.2 DTE
13 [INFRA & SUPOATE: Ter ambdente Java disponivel, & estivel a com suporte 1 1,2 DOP
14 IPROCESSE DE ADMIMISTRACAD DE SISTEMAS: Trabalhar com o tonceila de Projetizacio 13 1 oSt
jdas demandas de manutengio
15 IGESTAD PORTAL - Ter a gestio da CASA CIVIL estabelecida & assessorias de comunicagao a
tremadas pela Cass Civil
16 |GESTAQ PORTAL - Portal estivel 4 z o&l
' IGESTAD PORTAL - Farramenta de solicitacdes de demandas para o Portal estabelecida e 4 Bl
limplantada
e PROCESSD DE ADMINISTRACAD DE DADDS - Estabeiecer Papel da dres, equipe necessirias, 5 1 05l
[Fronteiras, divulgagio
19 |PROCESSO DE ADMINISTRACAD DE DADOS - Definir Sistemas cujos modelos serdo captades | 6,7,3.9,10 1 0S5l

16
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PREFEITURA

2.4.DTE - Diretoria de Tecnologia

2.4.1. Metas Operacionais da DTE

# ] R 1poe el
Sane Foomulace | DL | WL
‘ g Respansival Mt 53 ehkeiso wat | mal 2011 1012 | Peso E-é Mx:;ll. Fonig 2 a4 B E o
g | Quansidadede Pkt Bivi
Canetzar em 4 velocidade Unidades Unidaees = | Sl TATARES —
|+ |otesEeT | administativas da PERE prdwimas & B | admiistratons | 2000 0 1} 7 | =% ; M]I Bgge | 0| T | M| ™| 2
A, Pred. Vargas E ta PCRE 35]'-5-12‘53-
= congctadas
o | unaadase Daid Bizzo
LA FE|  unidades e
3 | oreree g;mumuum-nmuma;m EE Adminisirathas | 2000 | © 4 . 5% E Siptanniario.o, :iﬁ: a 1 3 i .
E| o 5“::‘ 86793253
Cade de o I
unidades = iy i .gie_. ]
5 |orgpy | 'MPUTET Newe Comel Bletdeliol Lot | NE | t r | 20w dhefacamont | Prapect | g E 1| 2
Carparntive na PCRS imasricn sk v, | Budcer z
oo o i
1871-1830
Farces Lima H
7 g |5a
Encaminhamente & Casa Tl [CYL) da ‘EE G §‘E kA M i E_% -i.E -E_gg jE 'E’E.
& |oTEEee | Politics de Renovapio des Estagies de | item H0 uo | 5% 2 5" 15% _E fancio iy, | gg g; BEE E'E 3
- 1 - a
Trabalho 22| 25| 3 E‘m—m: 4| g dd8 XE 5
. a u Marcia Fantes
B do POSpin & Fiic e gfal 8 |35d] | | [ (223 Eg] 2| 3 A2
5. |oTefGos | POIUMRN  oEnda. 0 RICER ) KD wo [$83 £ B3| 1% | § | sinunsesn |7 |2 5SS & = 2 B
[pfackssn S8 dosenvelvimenia  de 25w 3 | g2 :E Huildor 53"3 =y f B ’ig
seltware pior aquiskio] B¥ E §id mmim 2=|RE E 51&
Ohservacao:

1} A aferigio das metas da DTE serd realizada mensalmente, mas o resultado final serd apurado apos o encerramento do ano em exerciclo,

2} Para as pessoas que nido estdo alocadas nas geréncias da DTE, serd atribuida a média ponderada das metas das geréneias.
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2.4.2. Plano de Acdo das Metas Operacionais da DTE

Meta et Setor
Acke Operacional | ariE | pesponsiuel Ouservaiho
1 Conectar em alta veloddade Unldades Administetias da PORI prdsiman i Ay, Prac Vanga, 1 4 OTE/GRT
1.1 | Eleborar projeto de ditima milha das unidades da PCRJ
1.2 | Apresentar a Diratoria
1.3 | Definir Unidades e Drgamento
1.4 | Acormpanhar implantagdo junto a CETRIO
1 | Conectar Unidades Adminisirativas da Sadde 2 5 DTE/GPT
21 | Elaborar prajeta
2.2 | Apresentar grojoto a Diretoria
2.3 | Definir Drgaemento
2.4 | Elnborar TH
25 | Acaompanhar conteatacio
b | Acompanhar Implantagdo
3 | implantar Novo Correlo Bletrfinlon Corporativo na PCRI 3 1 DTESGPT
3.1 | Dingnostico
3.2 | Apressntagio do Projeto do Correla Eletréinico na Iplanfio
3.3 | Implantagio da Infraestrutura (instalagio, configuracio & testes)
3.4 | Migraio da iplanRio
4 | Encaminhasments & Casa Ciil (CVL) da Politice de Renovapho das Estagdes de Trabatha 4 3 DTESGCP
4.1 | Elaborar & politica e estudo de implantaclo na PCRI
4.3 | Aprovar 2 politica na Iplanfio
4.3 | Elaborar Minuta o Deoreto qua Formaliza 3 Palitica na PCRI
4.4 | Encaminhar a Poltica 3 QL
4.5 | Apresentar a Politica para CVL
5 Adequaglo do PDSIglan & Fibrica de Software, criondo o PDSFabrica (processo de 5 1 BTE/BAS
desenvaliimento de softwane por aquisicio}
5.0 | dentificar as Mividades do PDSIpkan a serem Realizadas pela Fabrica
53 Fth’.!l-l:fﬁl:i a5 Atividades Indicadas no TR Para Contratagdo da Fabrica a senem
incheidas no FDSIplan
53 Identificarfcriar as atvidades/diretrizesMormamentas do PDSIplan 4 Serem Litifizados
Ma Contrataglo da Fibrica
5 Criar na Perramanta (Wiki) a Estrutura do PDSFabrica (Processo de Tesenvohlimento
de Saltware por Aguisigio)
5.5 | Apresentar g Validar o PDSFabrica com a D5 e GTIL's
5.6 | Verificar o Processo de Desenvalvimenta Utilizado Pela Fibrica
5.7 |Ajustar o PDSFabrica
5.8 |implantaroPOSFabrica
5.9 | inclusho no PO5Fabrica das Praticas de Gerenclamenta de Configuragio
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2.5.CTA - Coordenadoria Técnica de Atendimento

2.5.1. Wetas Operacionais da CTA

y Rasponsdwe|
un. ot | valor rﬁ-
g Sexar Mata . rormundecikto | ot | Y900 o | 2012 i £ 5| trome, El:';ul!.. Porte | 2| a| s 10
o cihdn
2 'E’ a2 &2
E ™ 8l Sl& =
Diagnosticar & propod plano| Adi- Pl £ E b - - W SlE Sl o
| Indice Alcangadao [/ = B8 < =fax] 3 Marca :-'_,:E._, B
1|GTILY |de agdo em T para seus men- indice Misima | x 10 ND | ND 3Elz % E “ g M . CTh E-EE EE 3
cllmntes sicnal =3 e R E =
E [v] E e 3_ a 5 .EE £
Realirzar no praro scordado
T3 dos projetos soliedados Ouantidade die
para atendimento de metas Projetos  Priofitdias - T
2 |GNIL1 |gefinidas em acordes de| % |Concluides no Frazo|2010( 60 | 70 B0 5.: E M ::s ::?h‘}u; B0 | 63 | &7 7
resultados dos dientes fOuantidade de i
prioridades definidas  pelo Projetos Priorldrios
Prefeito.
Estar em conformidade com I ICGP f Oude de 3 Mdrcia
1 - A
3 |G6T gerendiaments; de st % Projetos msta 1> NO | ND | 50 100 | 5% E Marques CT. 60 | 70.) 80 55
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Aetponsivel
E Setar Meta ity | PO da cilcida ::; "‘:"'“' o | 3oz | § gi' frome,email, | Fonte | 2 | 4 | & | &
a : ' = celular)
g |2 sE8 |2
Rever contrato com o cllente h 5 -0 48
3 Samatario das g2| s = ; .g-
= 5 Idrcia -
GriLy [PAre fue esteln Sustentado | o | oonrage 0| o [53[3E Bo| S 6 | o] o|F g £
por Acordos de Mivels do E E- = § % | = BITUES E
QUSLENLIEoS por ANS z : N 23
Servigos (ANS) - E = =
g ] o
o mo o
Diapmest ropor plano | Ad %—'—E"éé E-;—_EEE'?
ia icar e pro ) F- 5 ; 2 g& 2 L
| ¢ fndice Atcangado ¢| o | o | g0 | gpo |40 Fabio an |28l 2k B 2B
GTIL2 |de acdo om T para seus| men- | o oo o) 10 % _E Magaihdes =3 E'!E: %% £s 3
clisntes sional & b i s
283 Es 98
Realizar no praze acordado
700% dos projetes solicitados Quantidade de
para atendimento de metas Projetes  Prioritdrios 0 Fisia Praject
GTIL 7 |definidas em aenrdos do| % | Concluidos no Prazo| 2010 60 70 2D % g MagalhBes Builjiiur G0 | B3 | 67 | 7D
resultados dos clientes o fOuantidade da
priofidades  definkdas peke Projetos Pricritanas
Prefeito.
]
Estar em conformidade com ¥ eGP f OQide de i) Fablo
ND | WD | 90 100 | 5% CTa € | 70 | 80 | S0
ama gerenciamenia de prajetos s projetos meta 1 * g Pagaihies
_ Bl Responsivel
Setar Meta - reemaadecticnts | % V00| ooy | aoar | B |E DY tromeamai | ronve | 2 [ o | 6|8 |10
i didka Ref. | ref. £ |& g i
e =]
Rever contratos  com a E E E %E E
Samatario dos ag| =& = & <8 gz 2
cliente  para qua  esteja : aZ|3 Bl 3 Fiblo wld FhE E
: 020]| 0 gL | a | o|E =
ST | istantados por Acordes de | U1 | COMHrates pocié SE| 28 |%| T Magamies EEE eft £
Nivels dis Servigos [ANS) -E = = E.-E.. E
8 | £ = 88 £
o
R 2;?- E g “E 5 g
| Diagnodticar e propor plano | Adi [ indice Alca : a2 =ik 58 SE TT 5
. rat so | § Adriano £ 3w B i
1673 |de acho em TI para seus| men- | Lo Lo Mg | MO [ NO | T0) 00 |0 8 Cirola CTa § 53 Hla _% EEE
clientes son =z £ e B
2o3 g5 3
Realizar no prazo acordado
70% dos projetos solicitados Quantidade de
para atendimento de metas Projetas  Prioritdrios 4 — -
5|l B Adriano Pro
2|6TL3 [dofinidas em acordos de| % |Concluides no praze|aoi0f 60 | 70 | 80 | | 2| (ool mf::: 60 |63 |67 |70 |2
resuitados dos  clicntes [Cuantidade dr
priondades  definidas  pelo Projetos Prioritirios
Prefaito.
B s bR o ¥ KGR / Otde de F | adriano
11 % 3 NO | KD 90 100 | 5% CTA 60 | 70 | BO | 90 | 85
s gerenciamento de projetos projelos metal * g Corafa
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E fesponsavel
£ | setor Meta e | Femata de catculo :: "::’:‘" s | amz | B f% (rome,omall, | Fonte | 2 | 4 | 8 | 8 | W
=3 i 3 etlulsr)
2 off |o
-] & i
Diagnasticer & propor plana | Adl- { Indice Aleangada J B Frondsi ‘% 'g & %f_sﬂ E _ﬁ% £
1|6TILA |de acdo em TI parz seus| men- e D | ND [ 70{ 100 2 CTA 2ls - E—;
: indice éxima b x 10 % | Gahido BHg 95 5 g_
clientes shonal QEE"“ mg A g
| =
s} _E ]
Realitar no prazo acosdado
0% dod projetos solicitados Quanthdnde [
pary stendimenta de metas Prajotos Prioritdrios a5 | = Franciis Preect
2| GTILA | definldas em acordos de| % | Conchdeos no Pramo [ 2010| 60 Top B0 z o = leo |63 |67 70| 72
% | 5 Galwho Builder
resultados  dos  cliemtes @ SfQuantidade de
prioridades  definidas  pelo Projotos Priocibanias
Profeito.
Estar em conformidade com it IEGP / Otde de i Francieen
M ad 00 | 5% | § CTa 60 | T | B0 | SO | 95
g | SIS perenciamento de projetos “ projetos meta 1 * " 2 2 Galvio
| 1
a .|o
Diagnost pano | A E'EEEEEE%E'E
Agnosticar & propar mano I : e el E -
{ indice Alcangada f 0|2 Carlos an |E 2l Bl & g
1|omLs |de asda em T1para seus| men- |¢ SR CTERT T we | e | 70 | g00 S0 2] g £ i E m_:lgy E
cligntes skanal d E‘ES %5 E’""'
o 5
E Responsdwel
Un ot, | valer &%
g Setor Meta e Férmuls de ciiculn net. | rer, | 2001 | 20L2 E 2 i m:\::;:r;w, Fonte z | 4| 6|8 |
Realizar no praze acordado
70% dos projeros solicitados Quantidade da
pera atendimento de metas Projetos  Priontarios & f
4 Project
2 |6GTIL5 [definidas em acordos de| % |Concluides na Prazo|2000| 60 | 70 | B0 _: E E’;‘::‘::‘u o4 u‘::[ 60 |63 |67 | 70 | 72
resultados dos clientes @ fCriantidace de N
prioridades  definidas pelo Projetos Prioritdrios
Prisfoitn,
Estar em conformidade com I OGP [/ Otde de ? Carlos
ND | ND | 90 100 | 5% CTA B0 | TO| BOD | B0 | 95
2 L gerenclamento de projetos " projetod mets 1 ° =2 Botelho
R 8l = £ 3E o5 -]
=| e & " .
Dagnosticar ¢ propor plana | Aus- w E SE EIE Gl &
1 |GNLAE |de agho em Tl para seus| men- | h.d":e ."'I!mnﬂdu"f no | wo | 7o | w00 | 2P = i CTA g 5 g5 i s B 5%
; Indice Saxima ) 2 10 % | = Figuaira = = i g
clientes sional i ¥ oal® JI5 X
< S8 EE FlC
Realicar oy prazo scordada
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T dos projetos solicitados Cjuantidads (=[]
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] (::"' delinidas em acordos de| % |Concluides no Prara| 2000 &0 | F0 &0 5% E E:,EIL Buiilder GD | 63 | &7 | 7O [ 72
resultades dos  clientes e JQuantidade de
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Prefeito
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M MDD a0 100 5% CTA a0 | 70 | BO | 90 | 95
. 10 gorencnmento de projetos » projetos mata 1 * o = Castilhn
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g Swtmr Mota o Féremuba do cileuln & “::r 2on | w2 | F E% fneme, email, | Fonte | 2 [ a4 | & | & | 10
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1 |COR |de aglo em T1 para seus| men- | nchce Meancade /| wp | wp | 200 | 100 |39 § Thompson aa B b E'—; i
2 Indice Maximo jx 10 W< b o WS
elientes sianal EEE % : 'EE E,i
2 =15 E|3 =18
apresentar 1 relatdrio
birnestral eam o diapnbstico 3
da infraestrutura dos drpdos Quantidade de 0| R
Thom CTA 3 |a4]5|6|8
s atencdidos [ 3 ik, relatérios el 5 o k] g RO
acmpanhamento do
atendimenio de operagies.
Observapies:

= '. Para este cilculo serdo considerados todos os projetos de TIC dos Clientes, vinculados b meta 1, identificados pela ATMP ( Escritdrio de Projetos) incluindo os projetos
que nda estio relacionados na carteira de projetos da (plankio na ferramenta Projact Builder, estes terfa o I0GP igual a rero.

« - Plana Complete comareende o a parte de sistemas & a parte de infraestrutura

& A aferigho das metas 1 e 2 de todas as GTIL, da mata 4 dag GTIL Le 2 @ das metas 1 ¢ 2 do COR serd realizada mensalmente, mas o resultado final serd apurado apis o
encerramento do S e eRBreiio.

= Paraas pessoas que ndo ostdo alocadas nas GTIL ou no COR, serd atribuida o média ponderada das metas de todas a5 dreas da CTA.
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2.5.2. Plano de Agdo das Metas Operacionais da CTA

= Mimta Meta
e operacional|  estratégics
PMano de Agio CTA L23 1,4 CTA
1) Diagndstice

1.1} Visia des Deglios Atendidos

1.2} Apresentacan e Definigio de Estratégia
2) Construcdio de Proposta

2.1) Cendrio de Sistamas

2.2} Cendrio de Dperagbes

2.3] Projetos

3] Acordo com os Clientes
_3.1) Reunibes com Titutares

3.2] Conlecgio do Plane

4} Acompanhamanto das Aghes

4,1] Reunabes inlernas

4,2] Reunddes com CBentes
Contrato com base em ANS 4 1,2, 3,4,5 CTA
1} Defirigdo do Catdlogo de Servigos da iplanRio
2| Atribuicio dos valores por servigos
3} identificagdo da relaglio clientes x servicos
4| Montagem do instrumento contratwal
5} Apresentac3o aas clientes
6} Ajustes recomendadios 1
T) Formalizragio dos contrales ]

Setor respansdvel Observagdo

3. Definigoes e Orientagdes

Para fins deste documento séo consideradas a5 seguintes definiehes ¢ orientagdes;

3.1 Definigies Gerais

2.1.1 indice de Conformidade de Gerenciamento de Metas (ICGM)

=« O Indice de Conformidade de Gerenciamento de Metas (ICGM) tem come objetivo medir se os indicadores das metas operacionass de cada
area estino sendo atealizados na ferramenta de Gerenciamento de Projetos — Praject Builder.

= As metas operacionais devem ser devem ser atualizadas mansalmente pala pessoa definida como “Responsdvel” pela meta operaciond! até o
final do segundo dia Ot de cada més subseqlente ao periodo & ser medido.

s  [Este indice serd avalindo mensalmente @ ajustard 2 nota ée cada meta, ou seja, a nota final do indicador da meta serd multiplicads pelo
respectiva IDGM.

Para cilculo do ICGM serd wtilizado o quadrs abpixo:

Atualizagio na ferramenta PB em cada més 1CGM
Mo atualizou, ou atualizou apas o periods definido 0,95
Informou no prazo o andaments e resultado do indicador o.87
Infarmou no prazo o andaments e resultade do Indicador incluindo as evidéncias (documentagio 1
comprobatoria)

Observagies:
1. Umo meto operacional ¢ considerada atwalizoda se houver registra na propesta de profeta “Relatério de Metas iplonRio (Estratégicas e

Operocionnis)” no Project Builder que cantenha:
a, & vaior do Indicador no perlada, o ocumulodo oté o dio, se for o coso & o memdnis de coltelo quande aplicduel;

b, ewidéncias frelotdrios efou outnos documentas) que comarovem O vior aoresentao,
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* A elaboragdo do formuldrio de Solicitagdo de Mudangas se faz necessdrio quando:
= Howver alteragio do escopo definido originalmente pelo cliente:
= Problemas externos gue afetem o projeto;
= |ndisponibilidade de recursos {humanos, financeiros, equipamentos, Infraestrutura etc) de responsabilidade do cliente.

Para cada item do Ckeck list & atribuida uma nota conforme o quadro abaixo:

Indicador: |AMGP =

3122

Criério Mata
Item apresentado 1
lbem ndo apresentado 0
Item ndo aplicdval LA

¥ nota dos itens aplicéveis ao projeto / Ode de eritérios apliciveis

indice de Atualizaglo Perfddica dos Projetos [IAPP)

Descrigdo: O indice de Atualizagdo Periddica dos Projetos (|APF) tem como ohjetive medic se o projeto em execucdo estd vinculados & meta 1 do
Contrato de Gestda da IplanRio na ferramenta de Gerenciamento de Projetes — Project Bullder. Estes projetos devem ser atualizados semanalmente
pelo respective lider do projeta,

Indicador: Quantidade de atualizagtes) Quantidade de semanas apliciverns

Nortas:

1) Um projeta & cansiderado atualizades se houver registro no projeta no Project Bulider contendo wma descrigdo resumida do suo situagla, evidenciandg
ponfos de otengio (coso existom no perfado)

2] Pore cdleulo do indicador, serd campuiode AQenas UM rEqusirg por semang,

3) Quantidode de seaanas aphicavers se refere ao numero de semanas que sérdo considerodos para cdfcula do indicadar (mimera entre 1 e 4), levando-se
am considerapfo o data de inlcie e térming 82 projeo,

2.1.3  Metas operacionais relativas b meta estratégica 1

"Realizar no prazo acordado 70% dos projetos solicitados para atendimento de metas definidas em acordos de resultados dos clientes e

a) Clienbe:

prioridades definidas pelo Prefeito”

s Orgdo da Administragdo Direta ou Entidade da Administracdo Indireta da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,

b} Projeto; Empreendimento tempordrio para produzir um preduto dnico. Inclui:

& Desenvolvments de um novo sistema de informagao,;

» Qualquer iniciativa abaixo relacionada com duragdo estimada de esforgo maior ou igual a um més:

=]

o o o

Manutengio de um sistema de informagdo 3 existente;

implantacio cu adequacio de infraestrutura tecnologica;

Planejamento de contratacio de produtos ou servigos especializados de Tecnologla da Informagdo (T}
Elaboragio de estudos e pesquisas gue envolvam aplicacio de T na Administracdo Pablica Municipal;
Planejamento e realizacio de treinamento téonico.

c} Projeto Solicitado:
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e 0O projeto deverd ser solicitade pelo cliente & respectiva Gerdncia Técnica de Informidtica Local (GTIL). Esta, apds o devido
pntendimento das necessidades, deverd elaborar o Termo de Abertura do Projeto conforme a MGP (Metadologia de Gerenciamento
de Projetos) da Iplaniio,

d} Prazo acordado:
e Eaoprazo pactuado entre a IplanRio e o Cliente para 2 entraga/eanclusio do projets salicitads;

+ D= prazos para a entrega dos respectivos produtos e servigos acordados (cronograma de mareos) deverdo ser formalizados no Termo
de Abertura do Projeto (Modelo em anexoj com a assinatura do cliente responsavel pela solicitagio e da drea da IplanKio responsivel
pela realizagio do projeto;

= (s prazos acordades deverdo ser interrompidos quando o projeto for suspanso pelo diente.

&) Revisdo dos Prazos Acordados:
» 05 prazos acordadas deverdo ser revisados e repactuados nas seguintes situagbes:
o Solicitago de mudanca ne projeto, que inclul, mas ndo se limita a:
= Alterac3o do escopo definido eriginalmente pelo cliente;
# Problemas axternos que afetem o prajeto;
» |ndisponibilidade de recursos [humanas, financeiros, equipamentos, infragstrutura ete) de responsabilidade do cliente.

o Projetos em atraso iniciados no ano anterior @ @ acordo.

f] Projeto Concluido no Prazo:

s O projeto serd considerado concluido no praze quando tiver todos os marcos de negdclo alcangados e todos os produtos/servigos
eatregues @ aceitos dentro dos prazos acordados;

s Caso a duracio do projeto ultrapasse o ano vigente do acordo, serio computados para o indicador de resultado apenas os marcos
compreendides até 31 de dezemnbro do ano corrente.

314  Meta “Estar em confarmidade com gerendamento de projetos”

Esta meta definida para alguns setores/gerdneias utiliza como base o indicador £GP conforme demonstrado no quadra abalxe relacionadeo:

Feaponsivel
Un, Fiimmuls de on. | walker Freq. i Fon i s | & ba s
M medida | clleuln R | rar, | T | BOLE| Peie | L gy | (mome emal, ko
cthular]
T ICGP 1 |
I:starr:_mmn{nhnldlﬂ_e £aim ® m:l_e dat O HD P - P-n:_ueﬂ e | 70|20 o0|as
gerenciamento de projetos prajetos Builder
meta 1 *

= Cada projets serd avaliade mensalmente por mele do indicador ICGP.

s Oindicador mensal dessn meta serd o somatorio dos indicadores ICGP de cade projeto do driio dividido pelo total de projetos qua pertencem a
respectiva meta - @ ndo pelo total de projetes cadastrados,

s Ex:Seum drgdo doveria ter S projetos cadastrades na feramenta P8, mas possul apenas 4; a nota desss meta serd o somatdcio dos ICGP das
guatro projetos divididos por 5.

e Oindicader final da meta sera a media das notas obtidas durante o ann.

3.2 Definigbes Especificas — Metas Setorias

3.21 Metas da Diretoria de Administragio @ Finangas

3211 Meta 1 da DAF

"Cumprir orgamenta de custein dos PTs téenico e administrative”
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= Custeio @ a despesa que a empresa utiliza para manter 3 maguing administrativa funcionando, exceto despesa de pessoal. O ousteio da Ipfankio &
constituido por custeio técnico e custeio admindstrativa. Sko identificades através de Programas de Trabatho.

- Programas de Trabalho sio representados per nimeros que possuem cddigns de identificagio coma: Grglo, Unidade, Fungio, Subfuncio, Programa &
Agdo.

Exempla: 11 53 08 126 0359 4759
Programa
Subfuncao
Fungao
Unidade
Orglo

= Para utilizacso do orcamento PUbllico devemn ser seguidos os instrumentas de elaboracio e execuddo que 530 o3 SCEUNTes:
a,  Plano Muriancal | PPA]
b, Lei de Diretrices Qreamentdrias (LDO)
¢ Lei de Orgamento Anval [LOA)
- Valor Liguidado representa o total das despesas autosizadas na arcamentn do exercicio e cuja ocorrénda efetiva fol posteriormante atestada pele
administrador publico.
- Valor Orcado representa o (otal das despesas autorizadas no orgamento do exercicio;
- Encerramento do ewercicio financeire ¢ o conjunto de processos € ajustes contdbels definidos por Decreto e Resolugho da Contraladoria Geral do

Municipio que visa a elabaragho dos demonstratives contibels e a preparaciic para a abertura do exercicio seguinte,

- Apuraclo da Meta serd realizada mensalmente para acompanhamento de sua evelugdo, mas o resultado final serd apurado apds o encerramento do
exercicio finanoeiro, isto &, apos o encerramento orgamentdrio da Despesa ¢ da Receita da Administrac3o Direta e Indireta, no sistema FINCON. Na
apuragio serlo considerados os Programas de Trabalho: 1153.04.122 0389 4169 [administrative) & 11.53.04,.126.0399,4759 (técnica).

Farmula:
[ ¥ Despesas iquidadas no PT administrative + § Despesas liguidadas no PT técnico) /

{ ¥ Orgamento disponivel no PT administrative + T Orgamento disponivel no PT thenico)

3.2.1.2 Metad da DAF

“Reduzir os valores inscritos em restos a pagar processados @ nfio processados em relagio ao total liqguidado dos PTs técnico e administrative™

- Restos a Pagar Processados e Nio Processados, refere-se as despesas do presente exercicio que poderdo ficar para pagamenta no exercicio seguinte em
virtude de atrasos nas emissies de notas fiscais, pelos fornecedores, ou atrasos na atestacbo das mesmas pelos fiscals responsaveis, causando um maior
numero de despesas para senem pagas N exereicio seguinte, esses dados serdo extraidos do Sistema Fincon - Sistema de Contabilidade e Orcamento do
Mumicipio, no final ¢o exercicio confarme cronograma e regras a serem estabebecidas nos decretos @ resolucies de encerramento.

= Apuracio da Meta serd realizada mensalmente para acompanhamento de sua evolugio, mas o resultads final serd apurado apos o encerramento do
exerciclo financeiro, isto &, apds o encerramenio orgamentirio da Despesa e da Receita da Adrinistragdo Direta e Indireta, no sistema FINCON. Na
apuratdo serdo considerados o8 Programas de Trabalho: 1153.04,122,0389.4163 (administrativo) & 11.53.04.126.0399.4759 (técnico). A apuragio serd

realizada pela emissao de relatorio cspecificn no sistema FINCOMN.
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3.2.1.3 Meta 3 da DAF
“Obter Certiddes de Regularidade Fiscal e Previdenciaria”

CertidBes de Regularidade Fiscal & Previdenciarka referem-5e & emiseio das Cericdbes negativas do INSS, do FGTS, do 155 e da RECEITA FEDERAL, junta
208 drpios responsdveis pela emissdo das referidas certiddes, Serdo compuladas para apurd¢io da meta as certidbes negativas ou positivas com efeito
de negativa, vikidas em 30/12/2011.

3.2.1.4 Meta 4 da DAF

“Concluir 05 processos de aquisicio de bens ¢ servigos no prazo regular”

Processos de aguisicio de bens e servigos referemese 3 processos admimistratives inicados a partic da demanda da area solicitante, com 05 tramites

InErEnies.

Inicio da contagem dos prazos:

|

Reqistro de Pregos - o partir do encaminhamento de Termo de Referénda aprovade pelo Grupo de Trabalho instituido atravds da Portaria Iplanitio "N
n? 156 de 16/05/2011, impresso @ assinado pelos responsaveis técnicos e em arquivo, paor mensagem cletronica;

Demais contratapses — a partr do encaminhamente do Termao de Reforéneia definido pela drea, impresso @ assinado pefos responsdvels 1@cnicos e em
arquive, por mensagem eletronica;

QObservagio: Nao serdo contabilizados nessa meta as contratagdes que exijam visitas ou inspegbes das fornecedores para elaboragio da proposta

comercial e as contratacies por inexibiEdade.

Prazo regular & o lapso temporal entre o inicio de cotagio de pregos, Incluindo o processe licitatdno e eventuais recursos, até @ pssinatura do Contrata, ou

publicacio da Ata de Reglstro de Prego ou emisslo de Empenho, conforme as situagdes abaixo relacionadas:

+  Preglo para Registro de Precos corm Cansulta Pablica - 47 dias Gteis;

Pregao para Registro de Pregos sem Consulta Pablica — 36 dias ateis;
Contratagbes por Pregdo, sem consulta pablica e sem contrato — 36 dias Gteis;
Contratacdes por Pregio, sem consulta pablica e com contrato — 62 dias drteis;

Dispensa = 14 dias Oteis;

Obs: Define-se como premissa para atendimento dos prazos acima indicados a existéncia de orcamento disponivel para emissdo da resernva.

Hipoteses para a repactuacio dos prazos:

Reformulagio dos Termos de Referéncia na fase de cotagsio ou durante a licitagio;

Mandado de Sepuranga durante a licitag3o;

Suspensio pelo Tribunal de Contas;

Apuracho da Meta serd realizada pela medigBo dos dias dteis transcorridos entre 0 inicio da pesquisa de pregos ¢ a data da celebraghio do Contrato, da
publicacio da Ata de Registro de Preqos ou da emiss8o de Empenho nos demais casos.

Farmula:
(¥ contratagies no prazo + ¥ registros de pregos no prazo + ¥ dispensas no prazo) /
{ ¥ contratagies + 3 registros de pregos + ¥ dispensas)
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3.2.1.5 Meta S da DAF

“Reduzir contrataghes por emergéncia”

= Contrato Emergencial ¢ aguele colebrado diretamente, sem licitagdo em razdo de caracterizagdo de urgénca no fornedmento do servige ou do bem pelo
prazode aé 180 (cento e oitental dias.
- Emerpéncia, caracterizada como urgéncia de atendimento de situagBes previstas na forma da Lel BEEE/93,

- Apuracho da Meta sera realizada pela identificagao do total de Contratos Emergenciais registrados no Sisbema Fincon,

3.2.1.6 Meta 6 da DAF

*Encaminhar a5 folhas de pagamento nas datas determinadas pela CODESP”

- CODESP - Comissio de Programagio ¢ Controle do Despesa;

- RHUPAG - Sisterna utilizado pela PCR para gestdo de recursos humanos e da folha de pagamento das empresas;

- tCalenddrio da Folha de Pagamento, refere-se as datas definidas pela CODESP como limlte para encaminhamento do relatdrio da folha do més corrente,
devidamente processada, para andlise e aprovacio, € divulgads pela CODESP par mensagem eletrnica 3 Gerencia de Administracdo de Pessoas;

- Ewentos mensais - 530 oCoTéncias referentes 3s verbas/ pagamentos a screm incluidos na falha de pagamenta;

- Recdlcule da folha, agdo decorrente de identificagdo de erros na folha encaminhada & CODESP ou em wvirlude de determinagio superior, rescisio de
contrato, afastaments INSS, faltas de 30 dias ou superior, nomeacio em empregos de confianga, erc.;

= Apuracho da Meta - serd realizada pelo registro da data de envio do relatdrio impreszo da falha de pagamento 3 CODESP, sempre precedida pelo envio
de arguive da Tolha por mensagern eletrénica @ comparada com a data definida no Calenddria da Falha de Pagaments. Mo serd considerada como

entregue na data registrada, caso a CODESP indique que hd erros na folha e solicdte o recalculo da folha de pagamento. A meta serd cafculada

mensalmente, mas 3 apuragde para o resultado serd @ soma dos dias de atraso 2o longo do anp.

3.2.2  Metas da Diretoria de Sistemas

3.2.2.1 Metad da DSI

“Arender dentro do prazo definido nos SLAs 70% dos chamados demandando manuten{des no Portal da PCRJ & nos demais sites e intranets sob
responsabilidade da equipe, solicitadas no hordrio comercial”

O3 acordos de nivels de senigo (SLAS) definidos por categoriattipa de chamado sac:

Ilzz da chamado b braia hodad)
1.1 - Falha Técnica 24
1.2.1 - Contelda
1.2 - Orientacdo  [1.2.2 - Menu 24
1.2.3 - Geral
1.3.1 - Contelbdo
11.3.2 - Menu
1.3 - Manutengio [1.3.3 - Administracio de Usuarios 40
i1.3.4 - 5ites ndo contemplados
1.3.5 - Geral
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ADMINISTRAGAD

s - (PO ¥) =>11 UAs
o *RIOTUR Empresa de Turismo do Municipio do R) (Secretaria)

o *SETUR Secretaria Especial de Turismao (Secretaria)

¢ *SEDES Secretaria Especial de Desenvolvimento Econdmico Solidario (Secretaria)

o *GBP Coordenadoria Especial de promocio da Politica de Prevengio a Dependéncia Quimica
o *SMAS 12 Coordenadoria de Assisténcia Social (Secretaria Muncipal de Assisténcia Social)

o *SMTE Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego (Secretaria)

o "SECT Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (Secretaria)

o * SMF SMF/IRLF — Inspetoria Regional de Licenciamento e Fiscalizacdo

o *SMH Geréncia do Programa Novas Alternativas da Secretaria Municipal de Habitacdo

o *COMLURB Administrativo/GARI
o *RioCentra Centro de Convencies

3.2.3.2 Meta 2

“Conectar Unidades Administrativas da Sadde ao backbone da PCRJ"

= Asunidades administrativas da salde consideradas nesta meta sdo:
o Hospital Souza Aguiar;

Hospital Miguel Couto;

Haspital Salgade Filho:

Hospital Lourengo Jorge; e,

o Central de Loudos.

o o 0

ANEXO I

CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DA PARTICIPACAO-VARIAVEL
Tabela 1 - Metas Estratégicas

Notas atribuidas a empresa em funcéo do Fator de Multiplicacéo 1
contrato de gestéao

De0a7,9 0,0
De 8a8,9 1,0
De9a9,9 11

10,0 1,2
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Tabela 2 - Metas Operacionais

Notas atribuidas aos grupos em funcao das Fator de Multiplicagéo 2
metas setoriais
De6a6,9 0,30
De7a7.9 0,50
De 8a8,9 0,90
De9a9,9 0,95
10 1,00

Formula de Calculo:

PVS = Participacao Variavel do Servidor

RBS = Remuneracao bruta do 13° salario de 2011
FP1 = Fator de Multiplicacdo da Tabela 1

FP2 = Fator de Multiplicacdo da Tabela 2

PVS =0,5*RBS * FP1 * FP2

De acordo com a nota atribuida ao grupo, a Participacdo-Variavel do servidor
serd composta do valor da metade da remuneracdo bruta do 13° salario de
2011, multiplicado pelo Fator de Multiplicacdo 2 (conforme Tabela 2), e pelo
Fator de Multiplicacdo 1 (conforme Tabela 1) em funcdo da nota atribuida a

empresa.

ANEXO Il

CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DA PARTICIPACAO-VARIAVEL DOS
VALORES NAO DISTRIBUIDOS

1) Calcula-se a diferenca entre o Montante-Variavel recebido pela empresa e o
valor distribuido aos grupos passiveis de percepcdo da Participacao-Variavel

conforme Anexo Il;
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2) A diferenca encontrada sera dividida entre os grupos que obtiveram nota igual
ou superior a 9.0 da seguinte forma:
2.1) Calcula-se o percentual da folha de pagamento de cada grupo em relacao
ao Montante-Variavel,
2.2) Distribui-se proporcionalmente, conforme item “2.1”, a diferenca obtida no
item “1” pelos grupos, limitada a 2 (dois) salarios por servidor, incluindo o valor
recebido pela Participacéo-Fixa;
2.3) Caso ndo haja grupo com nota igual ou superior a 9, a diferenca sera

distribuida para a faixa de nota 8 a 8,9 da Tabela 2 do Anexo II.
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